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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

CAMARA MUNICIPAL DE NOVA LIMA
PROCESSO N° 049/2023

PREGAO PRESENCIAL N° 012/2023
04/08/2023

A Comissdo Especial de Pregio, designada através da Portaria n® 103/2023 de 01 de agosto de 2023,

no exercicio de sua competéncia, recebeu a solicitagio de esclarecimento pela empresa UNIMED
BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, conforme abaixo:

7) Para que as operadoras possam apresentar a proposta de pregos, se faz, necessdrio que o Ente informe, em
relagdo ao quadro contido no item 4.7 (p. 22), qual o quantitativo de beneficidrios por cada uma das
acomodagdes (enfermaria e aparlamento). Sem este detalhamento, nio seria possivel haver o julgamento da
melhor proposta com menor prego, visto que as operadoras ndo saberiam, para cada wma das vidas
informadas para cada faixa etdria, se seriam beneficidrios vinculados ao produto com acomodagio enfermaria

ou apartamento.

Resposta: Segue informacio detalhada solicitada.
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2) O ttem 5.1.6 (p. 4) dispoe que o prego a ser apregoado serd do produte com acomodagio apartamento, mas
gue a operadora deverd disponibilizar op¢do para enfermaria, com valor inferior, a no minimo 20% do
produto apartamento. Diante de eventual possiblidade de “upgrade” de planos, em razdo da oferta das duas
acomodagies, solicita-se ao Ente que confirme que serdo aplicdveis as disposigies contidas na Shmula
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Normativa n° 21/20111, da ANS, referentes @ imposigio de caréncias, em caso de troca de plano para

acomodagdo superior (de enfermaria para apartamento).

Resposta: Tem-se conforme Edital publicado o subitem 5.3.5 diz: ‘o5 proponentes deverio conter
obrigatoriamente opgdo para enfermaria, contudo os preos a serem pregoados serd o do apartamento. O prego da enfermaria
deverd ser no minimo, 20% inferior ao do apartamento, aplicando-se as disposiies contidas na Simnla Normativa n°
21/2021 da ANS”, portanto ja consta em edital hé previsio das disposigdes contidas na referida simula

normativa.

3) Em relagio ao item 7.7.2 (p. 8), queira o Ente confirmar se tratar de erro material a exigéncia para que a
pessoa_juridica constituida sob o formato de cooperativa apresente certiddo negativa de agio de insolvéncia
civel, visto se tratar de certiddo aplicavel ds pessoas fisicas2, mas ndo ds pessoas juridicas.

Resposta: A Comissdo entende que houve etro material na disposicio do referido item e acata a
sugestao da licitante.

4) Em relagio aos itens 9.1 (p. 10) ¢ 12.2 (p. 12), queria o Ente informar se poderd ser concedido o prazo de

10 (deg) dias diteis para a assinatura do contrato.

Resposta: Fica alterado para 10 (dez) dias tteis o prazo para apresentagio de documentacio
comprobatéria de regularidade fiscal no que tange o item 12.2. Em relagio ao item 9.1 , mantem-se o
prazo editalicio estipulado, qual seja, 10(dez) dias tteis.

5) Em caso de eventual atraso do Ente com relagio ao pagamento devido a operadora contratada (item 11.5,
D- 11), gueira confirmar que serdo observadas as consequéncias da mora, nos termos estabelecidos no anexo
I, da IN 28/20223, da ANS, que determinada a aplicacio de “Juros de 1% ao més (0,033 ao dia) e

multa de 2% sobre o valor do débito em atraso.

Resposta: Considerando o questionamento, conforme item 11.5 do Edital, tém-se que: “Havendo
atraso nos pagamentos, sobre o valor devido, serdo obsetvadas as consequéncias da mora, nos termos
estabelecidos no anexo I, da IN 28/2022, da ANS, que determina a aplicagio de “juros de 1% ao més
(0,033 ao dia) e multa de 2% sobre o valor do débito em atraso”, portanto os termos do anexo I da
IN28/2022 serio considerados.

6) Em relagio a previsao contida no item 12.7 (- 12), hi que se destacar que, em se tratando de contrato com
vigéncia determinada, por doge meses, as prorrogagies devem decorrer de manifestagio expressa entre as
Dpartes, sendo diretamente condicionada ao acordo sobre o reajuste contratual. Considerando os trimites
necessdrios para acordo sobre o reajuste, principalmente na eventual hipdtese de o contrato se encontrar
desequilibrado sob a dtica econdmico-financeira, se mostra impraticivel o prago de 90 dias de antecedéncia
para eventual manifestagio da licitante em ndo se renovar o pacto, considerando a improbabilidade de as
Iratativas de reajuste ferem sido concluidas com tamanba antecedéncia. Laogo, na hipdtese de restar constatar
0 desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, hipdtese que o indice de reajuste padriio contratual néio é
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suficiente para promover o reequilibrio, deve o Ente estar ciente de que a manifestagio pela nio intencio de

prorrogagio contratual pode ocorrer em periodo inferior ao previsto no edital, ou seja, com menos de 90 dias

para o termino do contrato.

Resposta: A Comissio de Licitagdo entende que o prazo estabelecido em Edital, qual seja, minimo de

90 (noventa) dias para a manifestagio de inten¢do ou nio da renovagio contratual é suficiente para

realizagdo dos tramites relacionados a este tema. Portanto, mantem-se o prazo firmado em Edital.

/)

Em relagio a previsao contida no item 1.4 (p. 16), queira o Ente confirmar que serdo aplicadas as regras
previstas no art. 64, da RN 557/22, da ANS. Vale dizer, poderio ser exigidas caréncias em duas
hipéteses: (1°) se no momento da incluso do bengficidrio o contrato contar com menos de trinta beneficidrios;
¢ (2°) em contando o contrato com trinta ou mais beneficidrios, a inclusio ocorrer em periodo superior a trinta
dias da celebragdo do contrato on da vinculagio do beneficidrio @ pessoa juridica contratante.

Resposta: Considerando o questionamento, conforme item 1.4 do Edital, tém-se que: “A operadora,

entio contratada por meio deste certame, ndo poderd exigir cumprimento de prazos de caréncia desde

que a inclusdo do(s) beneficiario(s) seja(m) requerida(s) em até 30(trinta) dias da sua vinculacio a

contratante, exceto nos casos previstos no art. 6° da RN 557/22 da ANS.”, portanto os termos do art.
6° da RN 557/22 da ANS serdo considerados.

8)

Em relacio a previsio contida no item 2.4 (p. 19), solicita-se que o Ente confirme serem aplicdveis as
disposigies estabelecidas no art. 7°5, da RN 557. Ou seja, serd permitida a imputagio de cobertura parcial
tempordria (CPT) para doengas ou lesoes preexcistentes (DLP) em duas hipéteses: (1°) se guando do ingresso
de um novo beneficidrio, o contrato tiver menos de 30 vidas; e (2°) mesmo que o contrato tenha 30 ou mais
vidas, o bengficidrio requerer a sua inclusio apds o prazgo de 30 dias da celebragio do contrato ou de sua
vinculagdo ao Ente;

Resposta: Considerando o questionamento, conforme item 2.4 do Edital, tém-se que: “Nio havera

Cobertura Parcial Temporaria, nos casos de Doencas ou Lesdes Preexistentes, desde que o Contratante

faca a inclusdo do beneficidrio em até 30(trinta) dias de sua vinculagio 20 contratante ou do evento que

o elege para ser beneficiatio dependente, exceto o disposto no art.7 da RN 557/22 da ANS”, portanto

os termos do art. 7° da RN 557/22 serdo considerados em sua integralidade.

9)

Quanto aos valores de coparticipagio a serem indicados no item 1.5, letras “d” ¢ ‘¥ (p. 16), consta “isento”
em relagdo a “internagdo” ¢ “internagio em hospital dia”. Todavia, nao existe na legislagio da ANS, em
especial da Resolugdo CONSU 8/986, vedagio para exigéncia de coparticipagio em caso de internagdio.
Dessa forma, queira o Ente informar que a proposta de coparticipagio a ser apresentada pela operadora
poderd constar valores de coparticipagiio para internagio, na forma admitida pela legislagdo que regnla o
setor de sazide suplementar. '
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Resposta: Esta Comissdo entende que nio ha 6bice para a manutencio do praticado atualmente na

prestacio do servico de plano de satide e determina que os termos do Edital sejam mantidos, ou seja,

isencio de copatticipacio para servigos de “internagdo” e “internagdes em hospital dia”.

10)  Apenas a titlo de cantela, queira o Ente confirmar que a cobertura assistencial a ser fornecida pela
operadora se limita, exclusivamente, aos procedimentos e eventos listados no Rol da ANS vigente no momento

da solicitagdo, ndo havendo a obrigatoriedade de se garantir quaisquer procedimentos nio constantes no Rol.

Resposta: Considerando o questionamento, conforme item do Edital 2.1, tém-se que: “A prestagio de
servicos de saude deve garantir o descrito no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da ANS
em conformidade com a rede ptépria, credenciada, contratada, referenciada e/ou coopetada,
especialmente, mas ndo se limitando a:”, portanto serdo considerados os descrito no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satude da ANS.

11)  Em relagdo ao phblico de inativos (demitidos ou exonerados sem justa cansa e aposentados), o item 4 ¢
subitens (p. 20) estabelece gue compordo a massa do contrato de ativos, considerando a unicidade destas
massas para cilenlo da sinistralidade. Queira o Ente confirmar que de fato a opgio serd por manter as
massas unificadas, sem a contratagdo de plano exclusivo para inativos, diante do impacto que essa unificagio
de massas poderd ocasionar na sinistralidade do contrato, com impactos no indice de ntilizacdo e negociagdo
de reajustes futuros.

Resposta: Considerando o questionamento, conforme item 4.13 do Edital, tém-se que: “Os
beneficiarios ativos e inativos comporio a massa do presente contrato, pelo que sera considerada a sua
unicidade para calculo de sinistralidade e reajuste, nos termos da RN 488, da ANS.”, portanto os inativos
comporio a massa de contrato de ativos, conforme disposto nos termos da RN488 da ANS.

12) Os dtens 4.7.1 ¢ 5, e subitens (p. 22-24), tratam da oferta de planos com e sem coparticipagio. Em relagdo
a este ponto, estd ciente o Ente que a oferta de produto sem coparticipagio pode gerar impacto direto na
sinistralidade contratual, visto que a coparticipagdo & um mecanismo financeiro de regulagio estipulado pela
ANS visando gerar maior consciéneia do beneficidrio quanto a utilizacio do plano? Logo, nio seria mais
adequada a oferta exclusiva de planos na modalidade coparticipativa?

Resposta: Por uma defini¢io interna da Presidéncia/Administracio, seguindo a Legislagio Municipal
vigente no que tange ao beneficio de plano de satde, a Camara distingue o mesmo por tipo de vinculos
empregaticios. Portanto, na realidade deste ente, fica mantida a formatagdo de planos sem

copatticipacio e coparticipativo para esta licitagdo.

13) Com relagio ao reembolso (item 6 e subitens, p. 24-25), queira o Ente confirmar que a operadora somente
deverd proceder ao reembolso nos termos disciplinados pela RIN 566/ 20227, da ANS, on seja, caberd a
operadora seguir todo o fluxo de garantia de atendimento em caso de indisponibilidade on inexisténcia de
prestador contido na aludida norma, sendo o reembolso nma medida siltima e excepeional, ¢ desde que o

\ 4
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beneficidrio comprove ter tentando obter, sem lograr éxito, atendimento prévio junto 4 rede de prestadores da

operadora credenciada.

Resposta: Considerando o questionamento, conforme item 6 do Edital, tém-se que: “Nos casos de
urgéncia e emergéncia dentro do territdrio nacional, quando ndo seja comprovadamente possivel a
utilizacdo dos servigos proprios, credenciados, cooperados ou referenciados, conforme Resolugiao
Notmativa 566/2022 da ANS e suas regulamenta¢des, os beneficiarios poderdo ser atendidos em
estabelecimento médico a que tiverem acesso, solicitando, posteriormente, o reembolso na
CONTRATADA, mediante a apresentacao de documento fiscal competente”, portanto o reembolso é
configurado como medida excepcional, valendo-se das regtas de aplicagio da RN 566,/2022 da ANS.

14)  Em relagio ao item 8.5 (p. 26), queira o Ente confirmar estar ciente que na hipdtese de o contrato contar
com contingente de vidas a que se refere a RN 565/20228, da ANS (que substitnin a RN 309/12),
sendo que, no caso desta operadora, ¢ constituido por fodos os contratos com até noventa e nove vidas, o
reajuste contratual deverd ser aplicado seguindo as diretrizes do pool de reajuste do referido normativo.

Resposta: Considerando o questionamento, conforme item 8.5 do Edital, tém-se que: “Em caso de
adesao com menos de 30 (trinta) beneficiarios, serdo aplicadas as regras de agrupamento de contrato
estabelecidas na Resolugio Normativa n° 565/2022 da ANS.”, pottanto o disposto na RN 565/2022
da ANS sera mantido e considerado para efeitos desse Edital, independentemente da empresa licitante.

15)  Em relagio ao item 10.1.9 (p. 27) ¢ 10.1.13 (p. 27-28), ¢ importante esclarecer que o art. 17, § 4°, da
lei 9.656/ 98, que trata da hipdtese de redimensionamento por redugio de rede hospitalar. Ou seja, trata-se
de sitnagdo pontual em que a pripria ANS admite, desde que atendidos os requisitos legais, que haja a
redugdo da rede hospitalar. Assim, solicita-se que 0 Ente assinale estar ciente dessa hipdtese, haja vista que
0 ttem editalicio questionado ndo apresenta essa excegdo, mencionando, apenas, a necessidade de manutengio
da rede de prestadores “em ndmero e qualificacies iguais on superiores aos exigidos no edital”.

Resposta: Considerando o questionamento fica considerada a legislagio vigente, no que tange ao
assunto, principalmente o tessaltado no art. 17 da Lei 9.656/98.

16) Os ttens 10.1.14 ¢ 10.1.18 (p. 28) impiem uma obrigaio a contratada que nio encontra respaldo legal.,
Vale dizer, na hipdtese de substituigio de prestador, nio existe determinagio para comunicagio especifica a
pessoa juridica contratante, sendo que a operadora mantém, em seu Site, a relagdo atnalizada dos prestadores,
além de informagies especificas sobre as recentes alteragoes de rede. Assim, queira o Ente confirmar que a
publicagio da informagio, no site da operadora, serd considerada medida suficiente para a ciéncia do Ente
com relagio a eventuais alteragies da rede de prestadores.

Resposta: Por nio haver impedimento legal expresso, esta Comissdo determina que fica mantida a

il

descrigdo presente no item 10.1.14 e 10.1.18.
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17)  Queira o Ente confirmar que os relatirios ¢ documentos fiscais a serem fornecidos pela operadora contratada

poderio ser disponibilizados em drea logada segura e que as movimentagies de inclusio e exclusio também

serdo realizadas via plataforma eletronica.

Resposta: Esta Comissio nao encontra ébice para a disponibilizacio dos documentos mencionados

através de sitio eletronico em 4rea logada e segura.

18) Em relagio ao item 10.1.17, (p. 28) ¢ clansula 3.1.1, “4” ¢ 4 (p. 46), considerando que esta operadora
¢ orientada por valores que envolvem diretrizes de sustentabilidade e meio ambiente ¢ ainda pensando em
trazer mais aglidade e facilidade de acesso para o5 beneficidrios, queira o Ente confirmar que a
disponibilizacdo, no enderego eletrinico da operadora contratada, da lista atualizada dos prestadores
credenciados ao plano, assim como a disponibilizacio da carteira de identificagdo em formato exclusivamente
virtual, sem necessidade de emissio de carteira fisica, ¢ suficiente para o atendimento deste requisito editalicio.

Resposta: Esta Comissdo ndo encontra dbice para a disponibilizagio da lista atualizada dos prestadores
de servigos credenciados ao plano através de sitio eletronico, entretanto fica mantida o item 10.1.17 que
mantém a carteirinha de identificacio dos usuarios de forma fisica.

19) A obrigagio referenciada no item 10.1.19 (p. 28) néio deve recair sobre a contratada. Vale dizer, o Ente é
responsdvel por efetuar as solicitagoes de inclusies de beneficidrios, logo, possui ciéncia dos dados de nascimento
dos dependentes incluidos no plano, razdo pela qual solicita-se gue o Ente confirme a ndo imposigio de
obrigagdo a operadora de ter que repassar ao Ente a informagio quanto a perda de dependéncia, em razio
de o beneficidrio completar a idade estabelecida no edital como limite para o vinculo de dependéncia, visto se
tratar de informagio que o Ente jé possui.

Resposta: Esta Comissio nio encontra ébice para o atendimento do solicitado, portanto, fica a licitante
vencedora detentora do contrato a dispensa de informagio quanto a perda da dependéncia em razio

do beneficiario completar a idade estabelecida como limite para vinculo de dependéncia.

20)  Em relagio a garantia a cobertura de despesa para acompanhante, queira o Ente confirmar que a cobertura
observard as disposicies estabelecidas pela ANS, mais precisamente no art. 19, V11, da RIN 46592

Resposta: Esta Comissdo reafirma que sobre este quesito, qual seja, despesas alimenticias com
acompanhantes o determinado na RN 4659 art. 19 sera atendido.

21) O ndmero de registro do produto na ANS pode ser inserido na primeira pdgina do contrato, para
atendimento a disposigio contida no art. 16, XII, da lez 9.656/ 982

Resposta: Esta Comissdo ndo encontra ébice para atendimento do tequisitado, e quando da assinatura

do contrato esta informacio sera inserida. Q
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22)  Queira o Ente sinalizar ciéncia e concorddncia com relagio as regras da LGPD a serem aplicadas sobre o

contrazo:
. A classificagio de agente (controlador ¢ operador de dades) de cada uma das partes (Ente
contratante e contratada) se dard em cada tratamento ou grupo de tratamento de dados, nos termos da
lei da L.GPD e segundo o principio da verdade real;
* Assim, ao mesmo tempo em que a contratada poderd ocupar a posigdo unicamente de operador
de dados — nos casos de emissio de relatdrios, por exemplo — serd controladora em outras atividades,
cabendo-lhe o5 Onus legais aplicdveis aos agentes assim classificados, nos termos da let, ndo podendo ser,
05 tratamentos, limitados pelo Ente contratante, sob pena de prejuizo ds swas atividades mais
corrigueiras, tais como auditorias, auditorias de contas, glosas de servigos, auditorias de seguranga e
confiabilidade de sistemas, anditorias de prontudrios, andlises econdmico-financeiras, projecies,
orgamentos, execugdo de contratos com prestadores de servigos da rede e outras Unimed’s, comunicagio
de dados a ANS, Ministério da Saside e tantos outros, sendo estes meros exemplos.
. A responsabilidade pelo enguadramento das bases legass, inclusive guanto se faga necessério o
consentimento do litular, serd de quem ocupar a posigio de controlador, de acordo com cada atividade,
e estrita observincia ds disposiies contidas na lei 13.709/18.

Resposta: Esta Comissao nao encontra Obice para atendimento do requisitado, sendo a LGPD
respeitada em sua integralidade.

23) Considerando que o edital nio contém nma minuta contratual especifica para o produto odontoldgico, gueira
0 Ente confirmar que ird se valer da minuta contratual padrio utilizada pela operadora vencedora do certame
¢ que a cobertura contratual a ser ofertada serd de acordo com o rol de procedimentos odontoldgicos editado

pela ANS.

Resposta: Esta Comissao ndo encontra dbice para o atendimento do solicitado, pottanto, fica o rol de
procedimentos odontolégicos a serem contemplados pelo Edital é aquele disponibilizado pela ANS.

24)  No anexo IV (p. 37), existem algumas mengies/ referéncias a outros itens do edital que nao foram
tdentificados. A saber: o item 1 fag mengdo ao item ‘5.1 ¢ 0 item 8 do anexo fag mengdo aos subitens
“7.1,7.2,7.3 ¢ 7.47 Assim, queira o Ente confirmar se se trata de referéncia com erro material, apontando

quais seriam oS ifens corretos.

Resposta: A Comissio entende que houve erro material na disposi¢io do referido item e acata a
sugestao da licitante, desconsiderando, portanto, os subitens mencionados, quais sejam 5.1 e
7.1/7.2/7.3/7.4.

25)  Ainda em relagdo ao anexo IV (p. 37), queira o Ente confirmar que se a operadora possuir hospitais, em
quantitativo superior ao exigido no item 5, que prestem atendimento oncoldgico, mas nio necessariamente em
P.A., que o requisito serd considerado cumprido, estando a operadora apta a participar do certame. Os

prestadores desta especialidade nio possuem Pronto Atendimento. Q
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Resposta: A Comissio entende ndo hi ébice para o acolhimento do requisito, podendo a operadora
possuir hospitais, em quantitativo superiot a0 exigido no item 5, nio fazendo-se obrigatoria a prestacio
do servigo em atendimento oncolégico em pronto atendimento.

26) O idtem 8, do anexo IX (p. 37) ndo encontra respaldo na legislagio federal vigente, visto que, conforme
qrtesito anterior desta pega, hd disposigio expressa na lei 9.656/ 98 sobre a substituigio de prestadores da
operadora de plano de saside, além de gque ¢ a propria ANS quem tem o poder de regular o setor ¢ de
autorizar as eventuais substituiges que vierem a ocorrer, nio havendo que se falar em “aprovagio” por parte
da pessoa juridica contratante quanto a tais alteragies. Assim, requer-se que o Ente confirme ciéncia e

concorddncia quanto aos pontos aqui relatados.
Resposta: A Comissio define a redacio do item 8 do anexo IV como sendo:

Onde se 1&: Os credenciamentos oferecidos dos subitens 7.1, 7.2, 7.3 e 7.4 deverio ser mantidos
durante toda a vigéncia do Contrato, podendo haver desvinculacio somente mediante justificativa
prévia da empresa/operadora, conforme item 13.1, observando a lei 9.656/98, sendo substituido por
outro destes subitens ou outro aprovado pela Cimara Municipal de Nova Lima.

Leia-se: Os credenciamentos oferecidos deverio ser mantidos durante toda a vigéncia do Contrato,
podendo haver desvinculagio somente mediante justificativa prévia da empresa/operadora, conforme
item 13.1, observando a lei 9.656/98, sendo substituido pot outro, dando ciéncia a CAmara Municipal
de Nova Lima.

Sem mais, esta Comissdo coloca-se a disposi¢io para quaisquer esclarecimentos maiotes que se fizerem

necessarios.

EDSC
Pregoeiro

NEESHA DAIAN LOUREIRO
Pregoeira
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