
Camara 
Nova Lima 

LEIN° 28, PROMULGADA EM 04 DE MARCO DE 2016. 

DISPOE SOBRE A APLICACAO E DIVULGACAO 
PERIODICA DE PESQUISA DE SATISFACAO JUNTO AOS 
USUARIOS DO SISTEMA MUNICIPAL DE SAUDE E DA 
OUTRAS PROVIDENCIAS. 

O povo do Municipio de Nova Lima, por seus representantes do Legislativo aprovou e 
eu Prefeito Municipal, em seu nome, sanciono a seguinte Lei: 

Art.1° - A Secretaria Municipal de Saude devera aplicar periodicamente pesquisa de 
satisfagdo junto aos usuarios do Sistema Municipal de Saude e utilizar os resultados 
como subsidio relevante para reorientar e ajustar os servigos prestados. 

§ 1° - A pesquisa de satisfag@o objetiva assegurar a efetiva participagdo do cidaddo na 
avaliagdo dos servigos prestados, possibilitar a identificagdo de lacunas e deficiéncias na 

prestagdo dos servicos e identificar o nivel de satisfacdo dos usudrios com relagdo aos 
servigos prestados. 

§ 2° - A pesquisa devera ser feita de forma especifica e individual em cada Unidade de 

Saude do Municipio; 

§ 3° - O Poder Publico Municipal devera divulgar os dados da pesquisa semestral, 

preferencialmente na rede mundial de computadores, os resultados da pesquisa de 
satisfacdo referidos no caput deste artigo deverdo ser encaminhados também para 

ouvidoria de satde e Cadmara Municipal. 

§ 4° - A pesquisa de satisfagdo devera apresentar quesitos que possibilitem a obtengdo 
das informagdes necessarias para a identificagdo de problemas nos setores que 
necessitam de melhorias e para a elaborag@o de um plano de agdes, se necessario. 

Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor em 120 (cento e vinte) dias apos sua publicagéo. 

Pago do Legislativo Dr. Sebastido Fabiano Dias, em 04 de mar 2016. 

Silvanio Aguiar Silva 
SECRETARIO 
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